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lhr Partner in der modernen Lehrlingsausbildung.

Wir unterstiitzen lhre Lehrlingé
und Ausbilder online!

live, personlich und in
Interaktion mit lhren Lehrlingen und Ausbildern

Dauer:
15 Tag (3 Einheiten) je WEB Modul

Zielgruppe:

Lehrlinge aller Berufe und
Lehrjahre

Ausbilder

Kosten:

47,50 EUR nach 75% Forderung /%;’
fur Lehrlinge und Ausbilder e “
gemal AdA§29g BAG ge

(WKO forderbares Seminar, ‘
Grundpreis 190,-- EUR) P.S.: Unsere Webinare sind zu 759, forderbar, wenn die
Teilnahme in der Arbeitszeit stattfindet. Bei Lehrlingen, die
sich in Kurzarbeit befinden, muss die Teilnahme innerhalb
der reduzierten Arbeitszeiterfolgen.
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Bei uns erfahren Ihre Lehrlinge, welche
Faktoren gute Teamarbeit ausmachen
und welche Pflichten sie in ihrem Team

erwarten.

Ziele

Pflichten kennen
Verantwortung iibernehmen
Kollegen wertschatzen
Wir-Gefiihl entwickeln
Konflikte konstruktiv I6sen
Charaktere kennenlernen

Missverstandnisse vermeiden

Anweisungen einhalten

WEB 1

Team und Konflikt
TEAM = ,toll ein Anderer machts?
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TEAM bedeutet nicht ,,toll ein Anderer macht’s*.

Fiir viele junge Menschen ist der erste Job die erste
richtige Erfahrung mit Teamarbeit. Doch
was erwarten sich der Vorgesetzte und die
Kollegen? Wegrdaumen? Ich? Dabei hat es doch der
Kollege liegen gelassen!

Bei uns erfahren lhre Lehrlinge, was gegenseitige
Unterstiitzung bedeutet und welche Pflichten ein
Lehrling hat.

KONSTRUKTIV...
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WEB 2
Verhalten im Geschaftsleben

Fur den ersten Eindruck gibt es keine zweite Chance.

Korrektes Auftreten und Verhalten im
Geschaftsleben will gelernt seip. Ob
Handwerker, Blrokraft oder im Vertrieb.
Lehrlinge sind wichtige Imagetrager lhres
Unternehmens.

Ziele

Korrekte BegriiBung
Gutes Auftreten
Kundenservice kennenlernen

Kleidungsvorschriften

Der erste Termin beim Kunden, die erste
Weihnachtsfeier oder Firmeneinladung und das erste
Mal eine Krawatte binden kommen bestimmt.

Krawatten binden

Korrekte Tischmanieren

AN NN

Verhalten auf der Firmenfeier
Hier erfahren lhre Lehrlinge die Grundlagen fiir einen

guten Start im Berufsleben. Vom erfolgreichen
Handedruck bis zu einem gepflegten Umgang mit
Kunden trainieren wir mit lhren Lehrlingen die
wichtigsten Situationen.

Verhalten am Messestand

AUFTRETEN...




—— =

WEB 3

Umgang mit Social Media

Weshalb ist Mark Zuckerberg so reich?

Welche Gefahren sind eigentlich mit der
Preisgabe unserer Daten verbunden?Wie
kann mein Betrieb davon betroffen sein?
Nicht ohne Grund ist Social Media

zum Milliardengeschaft geworden.

Ziele

Online-Gefahren erkennen
Unternehmensdaten schiitzen
Online Angebote hinterfragen

Cybermobbing vermeiden

Fake-Meldungen erkennen
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Facebook, Twitter, Whats-App und unzdhlige weitere
Kommunikationsplattformen im Internet bestimmen
zunehmend unser Leben. Viele Unternehmen haben
bereits einen Online-Content Manager oder sogar
einen Beauftragten fiir Online-Compliance. Was lhre

Lehrlinge beachten sollten erfahren sie bei uns.

FACEBOOK & CO...
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WEB 4
Wirtschaftliches Denken

Bewusstsein fur betriebliche und private Mittel.

Wie funktioniert eigentlich der Betrieb, in
dem ich arbeite? Welche Kosten gibt.es im
Unternehmen? Wie gehe
ich selbst mit Geld um?

Ziele

Betriebliche Ablaufe erkennen
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Bewusstsein fiir Ressourcen

Krankenstande gering halten

Umgang mit Geld lernen
Grundbegriffe der BWL lhre Lehrlinge lernen bei uns die Grundlagen der

Betriebs- und Volkswirtschaft. In verstandlichen
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Planspielen und Fallbeispielen lernen sie die Ablaufe
im Unternehmen zu verstehen und entwickeln ein
Bewusstsein fiir den Umgang mit Geld - auch im

privaten Bereich.

VERANTWORTUNGSVOLL...




L

WEB 5

Verantwortung iibernehmen

Ziele

Auftreten als junger Vorgesetzter

Wertschiatzende Kommunikation
mit neuen Kollegen

Kritikgesprache und Umgang mit
Fehlern

AT ange.,:

Motivation und Planung im Team

Umgang mit schwierigen
Situationen

' Weitergabe von wichtigen
Informationen an den Chef

Privat und im Job

Endlich geschafft — ich bin nicht mehr der Jiingste
im Betrieb.

Jetzt habe ich bald selbst einen Lehrling, fiir den
ich Verantwortung iibernehme und ich darf immer
groBere Aufgabengebiete iibernehmen.

Wie gehe ich nun selbst als gutes Vorbild voran?

PFLICHTBEWUSST...
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WEB 6

Check your Limit

Suchtpravention fur junge Erwachsene

Ziele

Basiswissen zum Thema Sucht

Reflexion des eigenen
Suchtverhaltens

Selbsteinschatzung der Risiko-
und Gefahrenpotentiale

Y

Den Unterschied zwischen
Genuss und Sucht
erkennen

Informationen iiber
" Hilfseinrichtungen

Eine Gratwanderung zwischen Genuss und
Abhangigkeit.

Zum Gesundbleiben gehoren neben dem Wissen-,
auch die Fahigkeit im Umgang mit Suchtmitteln. Ziel
des Seminars ist es, die eigene Risikokompetenz
nachhaltig zu starken.

SELBSTBESTIMMT...
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WEB 7
Generation Z
Digital. Vernetzt. OnlineaNeue Werte

Unsere Welt hat sich in den letzten Jahren
stark verandert. Digitalisierung standige
Erreichbarkeit, Facebook und Co. Sind die
Schlagworte einer neuen Generation.
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Ziel
Lehrlingssausbilder fiir kiinftige

Aufgaben fit machen

Aktuell befinden sich vier Generationen in
der Arbeitswelt. Was hat sich seit der Generation
der Baby Boomer geandert und wie konnen wir mit
dieser Entwicklung im Betrieb umgehen?
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Welche Werte und Motive haben unsere Lehrlinge
und wie kann man sie motivieren. Bei uns erfahren
Sie, wo Sie als Lehrherr oder Ausbilder trotz
Wettbewerb um die besten Lehrlinge Grenzen
setzen sollten.

FACEBOOK & CO...
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WEB 8

Moderne Korrespondenz fiir
Ausbildungsbetriebe

Einfach verstandhch modern kreat|v

Moderne Medien wie Facebook und Co- 3
haben unsere Kommunikation verandert. po 7~ %
Die klassische Korrespondenz ist zurlck. ) ,;
In  digitaler Form und rasender
Geschwindigkeit.

7 F ‘ “-7"7" [

% J ,.M"' |

J" Py }I\

< /.Er" )& / i

B W |

Zielgruppen | W ﬁ“:/”;g ":«H;m

Lehrlinge (75% Forderung moglich)
Ausbilder* (75% Forderung moglich)

Mitarbeit . .
tarbetter Die Flut an Informationen stellt neue

Anforderungen an unseren Schreibstil. Moderne

Korrespondenz verzichtet bewusst auf
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Ziele

altertiimliche  Formulierungen, iibertriebene
Hoflichkeitsfloskeln und verstaubte
GruB3formeln.

Erarbeiten eines Methodenkoffers
Sammlung héufiger Fehler

Training eigener Formulierungen
Frisch, sympathisch, verstandlich, aber ohne

Smileys und andere Emoticons - so soll modern
Korrespondenz sein.

' *LehrlingsausbildergemaBl AdA§29g BAG
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VERSTANDLICH...
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WEB 9

Wertschatzende Kommunikation

Konstruktiv. freundlich. zielorientiert.

In diesem Training erfahren Lehrlinge
und Ausbilder, wie man Gesprache mit
Kunden, Kollegen und Vorgesetzten
besonders wertschatzend gestaltet.

Ziele:

Wertschatzende Gesprachskultur
leben

Schwierige Gesprache konstruktiv
meistern

Zielgruppen:

Lehrlinge und Ausbilder*

Personen, die mit schwierigen
Gesprachspartnern zu tun haben

| Alle, die beruflich und privat
verstanden werden wollen

by *Forderung moglich gemaB AdA§29g BAG
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Die Teilnehmer lernen, welche Formulierungen
besonders positiv ankommen, welche
Formulierungen man besser vermeiden sollte, wie
man konstruktiv mit verbalen Angriffen umgeht
und was man bei Kritikgesprachen beachten
sollte.

KONSTRUKTIV...
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Trainer und Geschaftsfuhrer

,Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind die
wertvollsten Ressource des Unternehmens.
Lassen Sie uns gemeinsam dieses
Potential weiterentwickeln, fordern
und fordern. “

Kompetenzen

Motivation

BWL / Wirtschaftliches Denken
Bilanzen lesen

Wertschatzende Kommunikation

Rhetorik

Mag. Jiirgen Lichtkoppler

Hochschul-Lektor, Keynote Speaker & Trainer
Teamwork

GF Lichtkoppler Unternehmensberatung GmbH &
GF LM Lehrlingstraining GmbH

Fiihrung

Outdoor-Trainings

Spezialthemen der
Lehrlingsausbildung

AT e, s)asw

MAG. JURGEN LICHTKOPPLER




Trainer und Geschaftsfuhrer

., Wer kein Ziel hat, braucht sich nicht wundern,
dass er ganz woanders ankommt”

Robert Frank Mager, Padagoge

Kompetenzen

Wertschatzende Kommunikation

Schlagfertigkeit
Konfliktmanagement

Vertrieb & Verhandlung .
Daniel Mendl MSc.

Hochschul-Lektor, Keynote Speaker & Trainer
GF Daniel Mendl Consulting GmbH
GF LM Lehrlingstraining GmbH

Prasentation & Moderation
Moderne Korrespondenz
Telefontraining

Generation Z: Umgang mit der
neuen Generation

ARRHRnnnnnhne g

Spezialthemen der
Lehrlingsausbildung

DANIEL MENDL MSC.
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Dl\ (FH) Christian Angerer
i /" Trainer
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LM Lehrlingstraining GmbH

GF: Mag. Jiirgen Lichtkoppler MBA HRM EH

GF: Daniel Mendl MSc.

Willersbach 61 | 3323 Neustadtl

0676 78 03 278 (Mag. Jiirgen Lichtkoppler)
0664 39 29 746 (Daniel Mendl MSc.)

wwn Jehrlingstraining com LEARLINGS

www.firmentrainings.at
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